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OS IMPACTOS, LIMITES E POSSIBILIDADES DA ADOCAO
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19: ESTUDO DE CASO
SOBRE CONSELHO ESTADUAL DE DIREITOS DA PESSOA
IDOSA DO RIO GRANDE DO NORTE *

Flavio Luiz Carneiro Cavalcantit

RESUMO:

No contexto de crises politica e sanitaria provocadas pela pandemia de COVID-19,
a adocdo de tecnologias de informacéo e comunicacdo para realizacdo de reunides
ordinérias virtuais do plenario do Conselho Estadual de Direitos da Pessoa Idosa do
Rio Grande do Norte (CEDEPIRN) alimentam expectativas sobre possibilidades de
participacdo democratica com uso de comunicacdo via Internet. Em razdo disso,
este artigo tem por objetivo identificar as possiveis alteracdes na dinamica de
participacao social e interacdo entre sociedade civil e Estado na gestdo 2019-2021
do CEDEPIRN. Trata-se de estudo de caso Unico, de natureza quali-quantitativa,
cujos dados foram coletados por analise documental das atas das vinte e duas
reunides ordinarias do Conselho ocorridas no periodo da pesquisa. Naquele
periodo, antes e durante a pandemia, compara-se duracdes de reunides, composi¢do
do quérum, a assiduidade e dialogicidade dos conselheiros. Os resultados da
pesquisa indicam a maior capacidade de coesdo participativa da representacdo
estatal em um contexto de crise e a adaptacdo dos processos participativos e
democréaticos do Conselho ao ambiente virtual. As plataformas para reunides
virtuais, por sua vez, apresentam-se como instrumento para estabelecimento de
trocas discursivas, mesmo na hipdtese de baixos indices de votacGes. Ademais,
indica-se o potencial de uso da tecnologia da informacdo e comunicacdo para
ampliacdo da participacdo democrética, visando a insercdo de representantes da
sociedade civil do interior do estado nos debates das politicas publicas para idosos,
especialmente em um cenério pds-pandemia.

Palavras-chave: conselhos de politicas publicas; tecnologia de informacdo e
comunicagdo; COVID-19; participacdo; democracia.

* Registre-se especial agradecimento aos Conselheiros Gustavo André Pereira de Brito, Camomila Lira
Ferreira e Tamires Carneiro de Oliveira Mendes pela disponibilidade para acesso aos dados da pesquisa.

1 Bacharel em Direito (UnP), com especializagdo em Gestdo Publica (IFRN) e discente do curso Gestdo
de Politicas Publicas (UFRN).
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CONSIDERACOES INICIAIS

O Brasil experimenta uma alteracdo da estrutura etaria caracterizada pelo
aumento da participacdo de idosos na sua populacéo total. Esse envelhecimento é
um fendmeno complexo e multifacetado que requer diferentes tipos de politicas
publicas (SOUZA; MACHADO, 2018). No Rio Grande do Norte (RN), de acordo
com estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018), as
pessoas idosas ja representam 12,4% da populacdo, equivalente a 430.000 pessoas
acima de 60 anos.

Nesse particular, a crise sanitaria deflagrada pela pandemia do novo
coronavirus se mostra ainda mais desafiadora, uma vez que aflige notadamente
parcela da populacéo de individuos com 60 anos ou mais, nos termos do art. 12 da
Lei n® 10.741/2003 — Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003). Os dados a respeito da
COVID-19 apontam maior taxa de mortalidade entre as pessoas com 80 anos ou
mais, em torno de 14,8%, comparado a 8,0% entre os idosos de 70 a 79 anos e 8,8%
entre aqueles de 60 a 69 anos. Isto significa uma taxa 3,82 vezes maior que a média
geral. (HAMMERSCHMID; SANTANA, 2020). Os idosos consistem, portanto,
no grupo mais vulneravel a casos graves do novo coronavirus. No pais, 164.936
pessoas acima de 60 anos morreram em razdo da COVID-19 até 27 de fevereiro de
2021, consoante Boletim Epidemiolégico n.° 52 do Ministério da Salde (BRASIL,
2021).

Nesse contexto excepcional, 0 Governo do RN emitiu os Decretos Estaduais
n.° 29.512/2020 e 29.524/2020 (RIO GRANDE DO NORTE, 2020) em razdo da
necessidade de adocdo de medidas preventivas para proteger de forma adequada a
salde da populacdo e regular o funcionamento da Administracdo estadual,
respectivamente. Dessa forma, o funcionamento das atividades do Conselho
Estadual de Direitos da Pessoa Idosa do Rio Grande do Norte (CEDEPIRN) foi
atingido, desafiando-se a adaptacdo desse mecanismo de participacdo social
(TATAGIBA, 2002) a uma realidade que restringia liberdades e coloca em xeque
o formato de reunido presencial em face do isolamento social, passando-se a utilizar
tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) para realizacdo de reunides virtuais
do plenario do Conselho.

Como sociedade civil e Estado reagiram nesse cenario de emergéncia
sanitaria e enfrentaram as medidas de distanciamento social para a composicéo
daquele mecanismo de participagdo democratica? Os processos democraticos
resistiram a virtualidade? Quais foram os impactos das reunides remotas para as
deliberacbes do Conselho? Quais s@o as possibilidades do uso de TIC para
ampliacdo da participagao social?

Para satisfazer a esses questionamentos, a presente pesquisa quali-
quantitativa de carater descritivo utiliza como estratégia a técnica do estudo de caso
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unico (YIN, 2015) para identificar as possiveis alteragdes na dindmica de
participacdo social e interacdo entre sociedade civil e Estado no CEDEPIRN
durante a gestdo 2019-2021. Nessa perspectiva, busca-se observar a interface entre
democracia participativa e aquelas tecnologias de informacdo e comunicacdo no
funcionamento do Conselho nesse contexto pandémico.

Como recorte temporal do estudo, 0 mandato de gestdo compreendido no
periodo de abril de 2019 a marco de 2021 foi dividido em dois periodos iguais: 0
primeiro ano — de abril/2019 a marco/2020 e, o segundo — de abril/2020 a
mar¢o/2021, sendo este ultimo o atingido pela pandemia. Dessa forma, foi possivel
estabelecer comparacdes em relagdo a composicdo de quoérum, assiduidade e
dialogicidade dos conselheiros nas reunides ordinarias, bem como sobre a duracdo
destas com base na diferenca de modalidades de reunides utilizadas: presencial e
remota. O foco dessa pesquisa nas reunides ordinarias se deve a seu agendamento
mensal previsto regimentalmente, com fixacgao de seu calendario no inicio de cada
ano.

Em seguida, por analise documental das 22 atas de reunides ordinarias do
Conselho, as intervencdes ali registradas foram classificadas em duas categorias, a
saber, debates deliberativos e debates ndo-deliberativos, sendo estes Gltimos com
fins meramente informativos, conforme previsto em Gomes (1999), assim como
foram quantificados os instantes de votagdo no plenario.

O presente artigo estd organizado, além das consideracgdes iniciais e finais,
em duas partes. A primeira delas apresentard a utilizacdo de tecnologias de
informacdo de comunicacdo nos ambientes democraticos. Na sequéncia, passa-se
a apresentacdo e analise dos dados coletados referentes ao funcionamento do
CEDEPIRN durante os dois anos da gestdo 2019-2021.

O PAPEL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO
PARA OS MECANISMOS PARTICIPATIVOS

No final do século XX, o desenvolvimento de tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TIC) acompanhou o seu processo de massificacdo, intensificando o
debate acerca das possibilidades democraticas da aplicacdo da Internet no
desenvolvimento de mecanismos de atuagao do Estado articulado a sociedade civil.
Se, por um lado, o impacto da Internet se consolidava nas relac6es privadas, por
outro, restaria a discussdo a respeito da sua influéncia sobre a vida politica em
arranjos sociais contemporaneos (EISENBERG, 2003).

A disseminacédo de TIC, entdo, alcanga as préaticas sociais, interferindo nas
relacfes de cidadania (VAZ, 2003). Dessa forma, esta possibilidade tecnoldgica
estaria apta a modificar o ambiente dos mecanismos participativos e representaria,
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portanto, um novo paradigma de organizacdo e funcionamento, o qual rompe com
modelo tradicional burocratico. Neste sentido, a literatura se debruca sobre as novas
praticas e renovadas possibilidades para a politica democratica que emergem da
nova infraestrutura tecnolégica (GOMES, 2005).

A partir disso, expectativas passaram a ser criadas sobre possibilidades de
participacdo democratica com uso de comunicacdo via Internet, haja vista 0 novo
formato para as interacdes politicas e sociais. Sob o ponto de vista fenomenologico,
a virtualidade parece configurar novo locus de funcionamento da esfera publica
(SILVEIRA, 2000), ja que as novas tecnologias tém o conddo de ndo s6 agregar
mecanicamente, como fomentar e introduzir aspectos deliberativos (ROSSETTO;
CARREIRO, 2012).

Essas inovagdes modificam as relagdes sociais e produzem novos arranjos
politicos (CASTELLS, 1999), nos quais as ferramentas tecnologicas adquirem uma
dimensao central nos processos sociais, configurando-se ferramenta e espaco para
as préaticas politicas contemporaneas (PENTEADO; SANTOS; ARAUJO, 2014).
Nesse sentido, Maia (2007) anota que a Internet permite a criagdo de plataformas
de dialogos entre os diferentes atores e amplia a capacidade de comunicacdo no
debate pablico. Dessa forma, novas possibilidades de intervencédo s&o identificadas
tanto na formulacdo quanto no processo decisorio das politicas publicas (FUNG,
2006 apud PENTEADO; SANTOS; ARAUJO, 2014, p. 214).

Sendo assim, a apropriagdo de TIC remodela a governancga, o Estado e a
democracia, além de sua relacdo com a sociedade civil (ROSSETTO; CARREIRO,
2012), possibilitando novos mecanismos de interagdo da sociedade civil com o
Estado e podendo significar, ainda, maior eficiéncia e eficacia para as politicas
publicas (PAPADOPOULOS; WARIN, 2007 apud PENTEADO; SANTOS;
ARAUJO, 2014, p. 214).

Sob o aspecto fenomenoldgico, Einseberg (2003) considera que essas novas
interagOes, inclusive, tenderiam a ser mais horizontais em face da auséncia de
enlaces institucionais que as media, como em um “espaco publico
desterritorializado” (LEVY, 2002 apud MARQUES, 2006, p.173), oferecendo,
ainda, a chance de reciprocidade discursiva advinda da esfera civil (ALLAN, 2003
apud MARQUES, 2006, p. 167). Ademais, a superacdo de barreiras espaciais
possibilitaria a participacdo de cidaddos em diversos contextos geograficos,
assegurando-se, ainda, o direito de uso da palavra (isegoria) em um espaco
argumentativo digital, como encerra Marques (2006, p. 167):

A partir do momento em que favorecem a troca de experiéncias e
contetidos, as redes teleméaticas também atuam, pelo menos em
poténcia, como ambiente propicio ao dialogo e ao entendimento.
Falando-se em termos ideias, isso traria aos cidaddos interessados a
possibilidade de, novamente, possuir certa influéncia nos rumos da
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esfera publica politica, encontrando, comodamente, outros cidaddos
para discutir questdes de interesse publico.

No ambito dos mecanismos participativos, a promocao de suas atividades
em tempo real e de forma eficiente por intermédio de TIC poderia, ainda, implicar
em medidas potencializadoras de boas préticas de governanca e catalisadoras da
eficiéncia, transparéncia e desenvolvimento, adicionando-se o0 provimento
democratico de informagbes para decisdo (RUEDIGER, 2002). A Internet,
portanto, pode auxiliar na promocédo de acBes democraticas, viabilizando novos
mecanismos de atuacgéo participativa, preservando espacos de discussédo de ideias.
Além disso, a apropriacdo de tecnologias reduziria tempo e custos com
deslocamentos e providéncias para utilizacdo de servicos publicos.

No entanto, impde-se uma reflexdo pragmatica e normativamente orientada
para possiveis impactos positivos e negativos da Internet sobre a democratizagdo
das sociedades contemporaneas (ALVES; BRELAZ, 2015). Ndo se ignora 0s
impactos sociais e politicos atrelados a condicionantes tecnoldgicos e aos processos
econdmicos, culturais e sociais, de modo que aqueles que dispdem de melhores
condicdes socioecondmicas tenderiam a se antecipar na apropriacdo dos beneficios
das TIC, ampliando suas diferencas em relacdo aos demais, gerando, entdo,
exclusdo social (VAZ, 2003).

Ou seja, as TIC podem, portanto, contribuir com o estabelecimento de
facilidades para participacdo em discussdes de politicas publicas de representantes
da sociedade civil, impedidos outrora por motivos de tempo, espaco e recursos
financeiros, aproximando-os, assim, dos processos decisérios (ALVES; BRELAZ,
2015). Por outro lado, ndo se olvida da possibilidade que sua utilizacdo gere
exclusdo em face da desigualdade de acesso cognitiva, cultural ou instrumental
(VAZ, 2003) a ponto de a tecnologia se tornar monopolizada (BARBER, 2000 apud
ALVES; BRELAZ, 2015, p.11), notadamente em um ambiente de analfabetismo
funcional digital (PINHO, 2011).

O CASO DO CONSELHO ESTADUAL DOS DIREITOS DE PESSOA
IDOSA DO RIO GRANDE DO NORTE

Na esteira do pos-Constituicdo Federal, o CEDEPIRN foi criado em 1992
pela Lei Estadual n.° 6.254/1992 (RIO GRANDE DO NORTE, 1992), e definido
como um “orgdo formulador da politica publica da pessoa idosa e elemento de
coordenacdo das agdes dos diversos segmentos da administracédo estadual, inclusive
de fiscalizador”. Essa definigdo foi alterada nos termos do atual Regimento Interno,
aprovado pelo Decreto Estadual n.° 29.737/2020 (RIO GRANDE DO NORTE,
2020), no qual o Conselho passa a ser conceituado como colegiado de
assessoramento, de cardter deliberativo, consultivo e fiscalizador, vinculado
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diretamente a Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitacdo e da Assisténcia
Social (SETHAS). Na sua composicdo, as 14 vagas do Conselho s&o distribuidas
de forma hibrida e paritéria entre sociedade civil e governo, e cada representacdo
indica conselheiro titular e outro suplente ® 4 (Figura 1).

Figura 1: organograma de composi¢do do CEDEPIRN na Gest&o 2019-2021.

Conselho Fstadual de Direitos da Pessna Idosa do Rio Grande do Norte

[ GOVERNO ]—[ SOCIEDADE CIVIL

SETHAS ABCMI/RN
SESAP ASPOSBERN

SEMIJIDH CRP-17/RN
SESED FESAPI
SEEC FUNCERN
UERN 1B
IFRN SINDAP-RN

Fonte: elaboracdo propria, 2021.

Embora o CEDEPIRN tenha atuacdo sobre todos os 167 municipios do RN,
observa-se que as representacdes da sociedade civil sdo exclusivamente sediadas na
capital. Espraiadas por todo o territorio do estado, outras 95 cidades possuem
conselhos municipais de politicas publicas para idosos, sendo 58 em atividade
(Figura 2). Essa configuracdo sugere a necessidade de se providenciar a inclusao de
entidades do interior do estado para participacdo no Conselho. Sem a solucédo
ofertada pelo uso de TIC, aquela participacdo nas reunides do Conselho implicaria
gastos financeiros com deslocamentos regulares de representantes do interior a
capital.

A preocupacdo com esse tema, inclusive, foi registrada na ata da XVII
Reunido Ordinaria em manifestacdes de dois conselheiros:

A conselheira 1 se preocupa com a participagdo de entidades de
municipios distantes de Natal/RN, onde esta a sede do CEDEPI/RN,

3 Os 0Orgdos estatais com assento no CEDEPIRN sdo: Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitacdo e da
Assisténcia Social (SETHAS), Secretaria de Estado da Salide Publica (SESAP), Secretaria de Estado das
Mulheres, da Juventude, da Igualdade Racial e dos Direitos Humanos (SEMJIDH), Secretaria de Estado da
Seguranga Publica e da Defesa Social (SESED), Secretaria de Estado da Educacdo, da Cultura, do Esporte
e do Lazer (SEEC), Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN) e do Instituto Federal do Rio
Grande do Norte (IFRN), que substituiu a Secretaria de Estado do Esporte e do Lazer (SEEL), apds edicdo
do novo Regimento Interno.

4 Conforme edital e regimento especificos, as entidades civis eleitas para a Gestdo 2019-2021 foram:
Associacdo Brasileira de Clubes da Melhor Idade (ABCMI/RN), Associacdo dos Pais e Pessoas com a
Sindrome de Berardinelli do RN (ASPOSBERN), Conselho Regional de Psicologia (CRP-17/RN),
Federacdo das Associaces e do Sindicato dos Aposentados, Pensionistas e ldosos do RN (FESAPI),
Fundacéo de Apoio a Educacgdo e do Desenvolvimento Tecnoldgico do RN (FUNCERN), Instituto Juvino
Barreto (1JB), Sindicato dos Aposentados e Pensionistas do Rio Grande do Norte (SINDAP-RN).
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diante da auséncia de transporte e de diarias para que os conselheiros
participem ndo s6 das reunies ordinarias, mas também das demais
acOes do CEDEPI/RN. (...) O conselheiro 2 acredita que o CEDEPI/RN
precisa se interiorizar e ter representagdo de todo o Estado e ndo s6 da
capital. (XV1I Reunido Ordinéria da Gestdo 2019-2021 do CEDEPIRN,
2021)

Figura 2: situagéo dos Conselhos Municipais de Politicas Publicas para Idosos no RN (2021)

- Inexistente I:I N&o informado

- Conselho ativo

Conselho inativo Conselho sem informagdo do funcionamento

Fonte: elaboracdo propria, 2021.

No recorte temporal desse artigo, foram realizadas 26 reunides, sendo 22
reunibes ordinarias e quatro extraordinarias (Tabela 1). No primeiro ano (periodo
de abril/2019 a margo/2020), até a expedigdo do Decreto Estadual n.° 29.512/2020
(R10 GRANDE DO NORTE, 2020) e, portanto, antes da ocorréncia da pandemia no RN,
foram realizadas 12 reuniGes ordinérias. No ano seguinte — de abril/2020 a mar¢o/2021, ja
sob contexto pandémico, ocorreram apenas 10. Essa diferenca decorre da suspenséo de
realizacdo das reunides presenciais do plenario do Conselho por dois meses, até a
apropriacdo das ferramentas de tecnologia de informacédo e comunicacéo, que permitiram
as suas realizacBes remotamente, utilizando-se plataformas tecnoldgicas (Zoom e
Google Meet). Essas plataformas, de uso gratuito, conectam as pessoas por video
ou &udio, permitindo, ainda, participagdo por meio de registros escritos (chat),
garantindo a continuidade da atuagdo do CEDEPIRN em um momento
especialmente importante.
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Tabela 1: quantitativo de reuniées do CEDEPIRN

Reunides Ano 1 Ano 2 Total
(abril/2019 — marco/2020) (abril/2020 — marco/2021)
Ordinéarias 12 10 22
Extraordinarias 1 3 4
26

Fonte: elaboragdo propria, 2021.

Dito isso, o grafico 1 traz o levantamento da assiduidade dos conselheiros
as reunides ordinarias nos dois periodos estudados. A intengdo era verificar possivel
impacto da adogéo daquelas plataformas na composicao das reunides do Conselho
no contexto da pandemia (Grafico 1).

Grafico 1: assiduidades das representacoes as reunides ordinarias por ano de gestao
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Fonte: elaboracdo propria, 2021.

No primeiro ano, a elevada assiduidade dos conselheiros as reunifes
ordinarias presenciais, em geral, sugere a importancia conferida ao Colegiado como
espaco de discussao coletiva acerca das politicas publicas para o idoso no estado.
Com a adocédo do formato remoto para as reunides ordinarias (ano 2), o perfil de
assiduidade sofreu significativa alteracdo, com queda significativa da frequéncia as
reunibes ordinarias por parte de algumas representacbes da sociedade civil:
FUNCERN, FESAPI e SINDAP-RN.

Outrossim, no primeiro ano, a sociedade civil foi maioria em 67% das
reunibes ordinarias; as representacles estatais apenas em 8% e, por fim, em 25%
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das reunides ordinarias presenciais ambas representacdes estavam em paridade
numérica (Gréafico 2).

Grafico 2: arranjo participativo nas reunides ordinarias no primeiro ano de gestdo.

Estado
8%

Paridade
25%

Sociedade
67%

M Paridade ™ Sociedade m Estado

Fonte: elaboragéo propria, 2021.

Isso foi alterado significativamente no ano subjacente, quando as
representacdes estatais firmaram maioria de participacdo em 60% das reunides
ordinérias, cabendo a maioria de conselheiros civis e a paridade destes com as
representacfes estatais no mesmo patamar de 20% das reunides ordinarias do
periodo (Gréfico 3).

Gréfico 3: arranjo participativo nas reunides ordinarias no segundo ano de gest&o.

Paridade
20%

Estado

60% Sociedade

20%

M Paridade MW Sociedade Estado

Fonte: elaboracdo propria, 2021.

Sendo assim, deduz-se que a alteracdo no perfil de assiduidade desde a
sugestdo de forte engajamento social para a causa dos direitos dos idosos por parte
da sociedade civil no primeiro ano, até 0 momento em que foi inserida a tecnologia
para a realizagcdo das reunides remotamente decorre de dificuldades para o
manuseio das tecnologias, bem como para o acesso a Internet por parte de alguns
conselheiros, configurando-se a excluséo digital prevista por Alves e Brelaz (2015)
e Vaz (2003). Ja para as representacOes estatais, 0 aumento na assiduidade as
reunides ordinarias remotas pode ser explicado por sua maior familiaridade com as
plataformas eletrénicas, uma vez que também foram adotadas para home office com
acesso a Internet obrigatorio neste periodo pandémico ou, ainda, a fruicdo de
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infraestrutura nos respectivos 6rgaos do Estado para acesso a equipamentos e a
Internet.

Independentemente da modalidade de reunido adotada, ha certa regularidade nos
horérios de inicio e fim, sem alteracéo da rotina do Conselho, restando apenas uma discreta
reducdo na media de duracdo das reunifes remotas em 12% (Tabela 2). No entanto, o
iImpacto sobre a deliberatividade foi bem maior, ratificando as consideragdes de Rossetto
e Carreiro (2012) sobre a potencialidade das tecnologias incrementarem os aspectos
deliberativos. Apurou-se aumento da média de instantes deliberativos de 15 para 41,5
entre os periodos, representando um incremento de, aproximadamente, 280% no
segundo ano. Observa-se, também, que a média de informes (instantes nao-
deliberativos) do primeiro para o segundo ano quase duplicou, saltando de 11,34
para 21,5, respectivamente. Ao revés, a média de votacdes diminuiu 21% (Tabela

3).
Tabela 2: duragéo das reunides ordinérias por ano da Gestédo 2019-2021.
ANO 1 ANO 2
Reunido LI Reunido iy
Ordinéria Inicio Fim Duracéo Ordindria Inicio Fim Duracéo
| 09:20 12:00 2h40min X 09:15 11:05 1h50min
1 09:45 12:00 2h15min XV 09:05 11:25 2h20min
1 09:10 11:45 2h35min XV 09:15 11:10 1h55min
v 08:15 11:45 3h30min XVI 09:13 11:31 2h18min
\% 09:05 12:05 3h XVl 09:08 11:00 1h52min
VI 09:20 11:25 2h05min XVIII 09:05 11:25 2h20min
Vil 08:25 08:50 25min XIX 09:05 11:00 1h55min
Vil 09:07 11:30 2h23min XX 09:20 10:50 1h30min
IX 09:10 11:40 2h30min XXI 09:05 11:00 1h55min
X 09:10 11:10 2h XXII 09:06 12:25 3h19min
XI 09:05 11:40 2h35min MEDIA: 2h07min
Xl 09:05 11:45 2h40min
MEDIA: 2h23min

Fonte: elaboracdo propria, 2021.
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Tabela 3: intervencdes dos Conselheiros nas reunides ordinarias por ano.

ANO 1 ANO 2
Reunigo Instantes Instantes nao- : Reuniao I Instantes Instantes nao-
Ordinaria_| deliberativos deliberativos Votacéo Ordinéaria deliberativos deliberativos Votacéo
| 2 5 5 Xl 24 19 3
1l 5 7 2 XV 27 52 0
1l 32 24 4 XV 18 9 1
v 3 3 3 XVI 65 19 8
\Y 22 11 5 XVII 32 28 2
VI 18 6 4 XVIII 46 37 2
VI 1 7 2 XIX 33 20 1
VI 33 18 2 XX 64 6 1
IX 19 16 2 XXI 61 19 2
X 15 16 2 XXII 45 6 1
Xl 23 17 1 TOTAL 415 215 21
Xl 7 6 0 MEDIA 41,5 21,5 2,1
TOTAL 180 136 32
MEDIA 15 11,34 2,67

Fonte: elaboracdo propria, 2021.

Os aumentos apontados acima tanto podem significar um incremento na
participacdo e na capacidade de expressdo dos Conselheiros — isegoria — que
passaram a contar com duas formas de manifestacGes possiveis nas plataformas
utilizadas, falada e escrita (chat), quanto um melhor registro dos processos
deliberativos (CUNHA, 2009). A bem da verdade, a possibilidade de gravacéo das
reunides ordinarias realizadas por intermédio de plataformas de comunicacéo
facilita os registros das mesmas, auxiliando o procedimento de elaboracéo e registro
das atas pela Secretaria-Executiva do CEDEPIRN.

Por sua vez, a diminuicdo do tempo médio de duracdo das reunibes
ordindrias e 0 aumento nos registros de instantes de deliberacdo entre os
Conselheiros implicam numa otimizagdo da participacdo dos Conselheiros.
Conclui-se, ainda, que as plataformas se apresentaram permissivas ao direito de uso
da palavra, bem como as trocas discursivas, inclusive de formas faladas e/ou
escritas, simultaneamente, mesmo na hipétese de diminuicdo de indices de
votacOes, sem prejuizo as atividades do Conselho, confirmando as consideragdes
de Allan (2003 apud Marques, 2006, p. 167) e Maia (2007).



¢ 15 CONGESP

Q” CONGRESSO DE GESTAO PUBLICA
DO RIO GRANDE DO NORTE

GESTAO PUBLICA, DESENVOLVIMENTO REGIONAL E
AS EXPERIENCIAS INOVADORAS DO CONSORCIO NORDESTE

30 nov - 03 dez | evento online

CONSIDERACOES FINAIS

Os conselhos de politicas publicas figuram como um dos mais significativos
avancos da redemocracia no Brasil, formalizando o aumento da influéncia da
sociedade civil institucionalizada sobre as a¢bes do Estado quanto a elaboragéo de
politicas publicas com participacdo social.

No cenario de emergéncia sanitaria, as medidas de distanciamento social
adotadas no enfrentamento a pandemia da COVID-19 causaram modificacbes na
dindmica de funcionamento do CEDEPIRN correspondentes a adocdo de
tecnologias de comunicacdo e informacdo para realizagcéo de reunides remotas.

Considerando os dados trazidos, o Estado, por intermédio de seus
representantes, demonstrou sua maior capacidade institucional a se adaptar ao
contexto de crise em comparacdo com a sociedade civil. Diante das mudancas
provocadas por elementos imprevisiveis, como a pandemia, as representagdes
estatais passaram a dominar o perfil de assiduidade as reunides ordinarias remotas
do CEDEPIRN.

A adocéo das ferramentas de tecnologia de comunicagéo e informacéo no
ambiente participativo do Conselho pouco alterou a duracdo das reunides, mas
impactou significativamente no grau de acesso ao uso da palavra (isegoria) e,
portanto, em relacdo as trocas discursivas.

A proposito, ja que ndo foram verificados prejuizos a funcionalidade do
Conselho e se por tratar de um 6rgdo de abrangéncia estadual, indica-se a
manutencdo do uso de TIC, mesmo no cenario pds-pandemia, para inser¢do de
representantes da sociedade civil do interior do estado nos debates das politicas
publicas para idosos, ampliando a participacdo democratica por meio da superacdo
dos obstaculos de tempo e escassez de recursos financeiros para deslocamentos.
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